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- Cdn ct BA Lu6. t dtin sv sii el DO t StgU t S dA duqc 8u6c hOi th6ng qua ngdy 24/l l/2tt l5;
- Cdn ct Nghi dinh so ll7/200' ND-CP nCAy I l/7/2007 cia Chinh phi fi san xuat. cung cdp vd tiiu
thu nudc sqch; Nghi dinh s6 121 ND-CP ngay 28/12/20llcioChinhphiv0 vi€c s*a ddi b6 sung.mQt
s6 diiu cia nghl ilnh ti4 I lztzooztNo-cp cp ngdy I l/7/2007 cia Chinh phu vi san xulu. cung cdp vd

fiAu thu m,6c sach:
- Cdn c* Th6ng tu sii 0t /2008/TT-BXD.ngdy 02/01/2008 cia BO rrwmg Bf Xdy &..ng ht&aq din thuc
hi|n mAt sO n^i dung cta Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngdv I l/7/2007 cua (fiinh phu vi san xu,it,
cung cdp va tiiu thu ntdc sach.
- Cdn at Quy dinh sd 2879/QD-UB Ngdy 28/10/200a cuo UBND tinh Kluinh Hia vtv Chuy€n ddi
doanh nghiQp Nhd wtc C6ng ty C6ng tinh dO thi Ninh Hda thanh C6ng ry C6 phan
- Cdn cri kha ndng cung cdp vd nhu cdu st duhg ht dc cia hai b4n;
H6m nay ngay... ..... thting... ...hdn ... ..., tqi fin phong C6ng ty C6 phin Di thl Ninh Hda, ching t6i
gom co:

A. B€n cung c6p nrn6rc (Bon A): CONG TY cO PHAN DO THI NINH HOA

- Do 6ng/bd: ............................-Chricvu:............. LAm rlei di€n
- Dia chi: 198 Duong l617, P.Ninh HiQp, Tx.Ninh Hoa, T.Khanh Hoa
- DiCn thoai: (0258)3.633.222 - (0258)3.847.300 Fax: (0258)3.844.147
- Website: niweflco.com.vn Email: niwencojsc@gnail.com
- Ma sii thu6: 4200442852
- Tai khoan sti: 0061001078728 qi NgAn hilrlg TMCP Ngo4i Thuong ViCt Nam - Chi nhanh KI6nh Hda

.....MST:......
T4i ngin hing:

Hai ben cing nhau rh6ng nhir ky hqp d6ng voi cdc diiu khoan sau:

Diau l.D6ituqng c0a hqp ddng
Ben A se lip dit hC thiinf nuoclruoc tli,ng hd theo h6 so thi6t k6, thda thuan d6u ni5i do b€n A ldp duoi

sU d6ng y cua ben B voi cec th6ng tin sau:
- Dia chi ltrp det:......
- Dia chi nh{n h6a tlon:.........................
L l Dia di6m ti6u thp nuoc: tai. . . . . . . . . . . . . . . . .

1.2 Muc dich su dung nuoc: Bdn B su dung nuoc vAo mpc dich: sinh hoqt
1.3 Chdt luqng nunc: pht hgp vdi cec quy chuin ky thuflt qui5c gia vd ch6t luqmg nuoc sinh holt voi c6c

di€u kiQn vd 6p lqc nu6c t4i di6m ddu n6i, ltru lugng nuoc t4i di6m d6u n6i.

Diau 2. Thi6t bi .lo iiSm
2.1 logi ddng h6:...................t1unng kinh:..............,c6p ddng h6:..............d6ng h6 phei drim brio vd

ti6u chudn. chrit luqng va duor kiCm dinh theo ding q!) dinh cta phdp ludt..
2.2 Viic do d6m nuric dugc thpc hifn bdng d6ng hd do nuoc. dugc Ben A ldp dat ndm trong/ngoili vi tri
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quan li cua Ben B.
i.: r-,ii alt oong n6 ao nuqc: B€n A co tr6ch nhiQm diu ru. lip d4r d6ng htr do nuoc. ddm bdo ddng hd

do nu6c di dugc ki6m dinh pht hqp voi ti6u chuen Viet Narn.

Didu 3. Git cung c6p nudc vi phidich vtt
3.1 Gi6 nudc sqch 6p dr,mg theo bi€u giri dugc UBND tinh Khenh Hda phC duyet. Truong hqp UBND
tinh co Quyi:l ilinh didu chinh gi6 nuoc s4ch, Ben A co tr6ch nhiem th6ng b6o ten c6a phuqng tiQn

rh6ng tin dai chung cua dia phusng. lrdn website: http]/www.niwenco-com.\,n ho4c th6ng b6o tryc tiCp

ddn Ben f Uidu gia mqi vA rhoi didm bit ddu ap dung, hai ben cung tiiin henh thgc hien mn kh6ng phai

ki lai hqp da'ne.

3.2 Cric khotur phi dlch vq: oic B€n th6ng nhal.rang. trong su6l thoi hqn cta hqp d6ng n€u phrip luat cho
phep, Ben A sC thu crc khod,r phi lien quan den viec cung cap nudc theo hqp.d6ng nay t.Cn co so pht
hgp voi quy dinh cia phrip lurit, quy dinh cia.co quan nhd nuoc c6 tham quy€n t+i thoi di6m 6p dlng.
BCn A c6 tr6ch nhiem thdng b6o cho b6n B vC cac khoan phi theo quy dinh cta phip luat c6 li6n quan

den viec cung cap nudc.

Diiu 4. Ghi chi s5 ildng hd
4.t M6i thrn8, Ben A ghi chi sri tldng h6 nudc theo lich trinh. Trudng hqp ngiy ghi chi sii ddng hd

ntng vio ngiy nghr, LE. ter.lo{c t<tri.can rhi6t. BCn A c6 thd dich chuyin ngiy ghi chi s6 cho phir hqp.

4.2 Trong cdc trudng hqp sau: d6ng h6 bi hu hdng, veng cht nhe v.v...kh6ng ghi duqc chi s6 nuoc tieu
thu, thi lugng nudc sri dung trong ki' h6a don d6 dugc BCn A t4rn tinh beng binh quan 3 thing li6n k€

Lruoc d6. bdn B kh6ng duqc quydn khidu nai.

4.3 Nhiing trucmg hqp dting hd kh6ng chay, chay kh6ng chinh xric nh6n vi6n ghi chr s6 ldp bidn bi,n xdc

nhin cung voi b€n B dE khodn s6 m3 nuoc tieu thq thdng d6. cech dnh kho{n liL binh quen sO m3 nuoc

tiCu thu cta 3 th6ng gan kC.

Ditu 5. Phuong thrftc vi thdi httr thrtrb todn
5.1 Hang th6ng nhdn vi&r sd d€n dla chi cta khrich hang tl€ trgc ti€p thu tien hoac khtich hang co th€

d6n van phdng C6ng ty 198 duong l617 phuong Ninh HiCp - thi xa Ninh Hda dC thanh to6n. Hinh thuc

thanh lodn tidn m4t. chuydn kioan hoac the A1 M.
5.2 Th6ng brio vn thoi h4n thanh loAr: Trong thoi h4n 15 ngiy k6 ru ngiry nlan dugc gin1. bdo thanlr

torin tiin nuoc, Ben B thann toin tiin nuoc cho B€n A theo cec hinh thuc t?i khoan 5.1 Diiu niy, sau

rhoi gian tren BCn B van.chua lhanh todn thi Ben A se gtri gidy bdo Lin 2 llen cu6ir. Trong thoi h4r 15

ngny. kE tn ngAy nlrfn giny bdo ldn 2 B€n B co nghia w thanh.todn tidn nuoc cho Ben A. Qu6 thoi gian
quy dini vi li do niro d6 mi B€n A r6n kh6ng nhin dugc ti€n thani todn cia Ben B. thi B6n A t?rn

ngung cung cip nuoc cho den khi B€n B thanh todn day dn tion nuoc ve cdc chi phi d6ng mo nuoc.

Thoi gian mo nuoc cham nhat lir 03 ngey.

Dilu 6. Quydn vt nghia v$ cta bAn A
6.1 BEn A c6 quyio:
- Duqc phdp vio khu vgc cta B€n B su dung nuoc dC kiem tra dinh ki. d6t xuat. Bdo duong. sua chtra

vi thay thii trang thi6t bj moi cdp nuoc, qudn lj duong 6ng nu6c truoc diing hii cria B€n B. Dugc khai
thac he tdng tren.toan b6 hQ thiing c5Lp nuoc do minh quan 11 ru 6ng tdi d6n d6ng h6 do nuoc s[ dyng
cia b&r B @ao g6m duong 6ng nh6mh cua m6t hay nhi6u hQ dan ho{c cung C6ng ty g6p v6n dau tu).
- BCn A dugc.nging cung cap nu6c trong cac mrdng hgp:
+ Theo y€u cau beng van ba,n cira BCn B.
- BCn B khong su dung nusc qua 3 theng ma khong bdo cho ban A bi6l.
+ BCn A dc,n phuong cham dut hqp d6ng neu b€n B vi pham Kloa,n 5.2 DiCu 5.

+ Cdc trudng hqp kh6c theo quy dinh cia ph6p lu{t.
- Ben A tem ngarng cung cep nuoc trong cAc truong hqp sau:
+ DC phuc w c6ng tdc sta chta, duy tu. biio dudng dinh ki he th6ng cap nuqc. trong trudng hgp ney
Ben A se th6ng b6o cho B€n B tuoc it nhat 3 ngay ren phuong tien truyen th6ng c6ng cong ho4c gui
tin nhdn ddn khdch hing. 

.
+ Do xay ra su c6 dot xuat d6i voi hC thdng cdp nudc, Trong trudng hgp nay,.Ben A sc th6ng beo cho
BCn B trong vdng 24h bAng th6ng b6o trvc ti6p holc beng cec phuong tifn truyen thdng c6ng cQng ngay
khi xey ra sv c6 dot xuat.
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+ Do xay ia su kien b6t tha ff,,ing.
+ CAc truong hsp khec theo quy dinh cua phdp lu{t.
- Thu tiCn.nudc. phi dich vu vd c6c khodn phei tra kh6c (neu c6) theo quy tlinh cria Hgp d6ng.
- CAc quyen kh6c theo quy dinh tqi Hqp d6ng ndy vd theo quy dinh cia ph6p luat.
6.2. BGr A c6 nghia vg:
- Bao dam cung cap dich vu cap nuoc cho Ben B thuong xuyCn.lien tuc, d6p [,ng cdc ti€u chu6n v6 dich
\u theo quy dinh, tru cac truong hqp bat kha khdng quy djnh Di6u 10.
- Quan lj, sira ch&a, di ddi..cai t4o hC th6ng ho{c cpm d6ng h6 do nuoc khi c6 yeu cau cua khrich hang
tong thoi gian sorn nhat. k€ tit khi khech hang da thanh toAn chi phi vet tu ve nhan cdng cho cric c6ng
viCc [en.
- Bdi thucmg thiet h4i cho B€n B theo quy dinh cua ph6p luat.
- Huong dAn Ben B bAo vQ hQ th6ng c6p nudc. d6ng h6 do nu6c vd c6c thi6t bl lien quan.
- Giei quyel khieu nai cua BCn B theo dlLng quy dinh phdp luat. 

.
- I(hi co k6 ho4ch sria chDa, liun ve sinh dinh kil. xdy lep... can phei cdt nuoc: ben A phei th6ng b6o
r6n phuong ti{n rh6ng tin d4i ching cho bdn B bi6r truoc 03 ngay.
- Cdc nghia vq khric theo quy dinh cta phip luat.

Diiu 7. Quy6n vir. nghia vU cia b6n B
7.1 BGD B c6 quy6tr:
- Duqc cung cap day dri, kip thoi v€ s6 lugng, ddrn bdo chAt lugng dich 4r di ndu trong hqp d6ng; Yeu
qau Ben A kip thoi kl6i phpc vi€c c6p nuric khi c6 su c6; Duo. c cung c6p ho{c gisi thieu vC hoat dQng

cap nudc; Duqc Mi thuong thiet hqi do B€n A gdy ra theo quy d!nh; Ki€m tra gi6m sdt viec ghi chi s6

ddng hd do nudc: Khiiiu.n4i, t5 crio cric heni vi vr pham trong hgp ddng c6p nudc cta BCn A ho{c c5c
b6n li€n quan; Duqc quy€n chuy€n t€n hgp d6ng cho t6 chric ho{c cd nhan kh6c aau khi dd th6ng brio vir
thanh toin day dri c6c khoan ng; Duqc t4m ngimg st dqng nudc sau khi di th6ng brio va thp hien nghia
\u thanh to6n; Cdc quy€n khric theo quy tlinh cta phrip luit.
7.2 B6n B c6 nghia vq:
- Sl.i dung nuoc dunq mqc dich niu Di6u I var thanh toiin ri6n nuoc day di. dung thoi han vA thuc hien
tlung quy dinh t4i Di6u 5 cua hqp d6ng niy.
- Chiu trdch nhiQm bAo qudtr ddng hii nuoc, n6u mdt hoic hu hdng phdi b6i thudry; kh6ng dugc: thdo,
lim sai l€ch r i tri ddng h6. dur niem chi d6ng ho. sua chrla duongdng rruOc d6ng ho. phdi rri6n duong
dng cho cdc hQ khic su d\rng. lip dar md) bqm hir nud,c rruc ri6p rt hC rh6ng cdp nrroc Jo ben A quin
ti.
- Tgo moi.didu kiQn cho B6n A diin dqc, ghi chi sri.dting.hd. rhu riin nudc. ki6m tra. bio tri, sta chta,
thay th€ d6ng h6 khi co sy c6 ra thay moi dinh k!,ddng h6 do nuoc.
- Ndu nghi ngo ddng h6 nuoc chal kh6ng chinh xdc. Ben B co quyin kiieu nai r I cring v,ri Ben A kr6m
ra. xec dinh lem co so khAu tru hoic truy thu th€m tidn nu6c vdo thring k6 ti6p. Trong thari gian chq dqi
k6t lu{n cua vifc xdc minh, Ben B van phei thanh torn tidn nuoc theo h6a dqn da ph6t henh.
- Khi ben B thal ddi ch6 o hoec kh6ng co nhu ciu st dung nudc ti6p tuc, thi bC; B phdi brio cho B€n
A lrudc 07 ngay.de hai b6n cung thanh Iy hqp ddng. N6u kldng bdo rruoc. khdng rhanh loen lidn
nuoc. dd mel ddng h6 nuoc khrich hring phai chiu lhanh roen cac kloan nr,.
- MQi s\r c6 mir nu6c. ro ri van khda. d6ng h6 nuoc. bi dng. B€n B rh6ng bio kil lh,.i cho Ben A
d€ sta chta trAr$ lang phi nuoc. dam bdo vigc cdp nuoc kip lhoi cho BCn B dr.rgc hdn tuc. Th6ns
tin theo dien thoai nonB s6: 0258.1506.936 - 070600t066 hodc nhan vien dgc . ghr chr s6 tldng h5
nuoc.
- Biti thuong thiet hai cho ben A vi c6c b€n liCn quan theo quy dinh.
- C6c nghia w khec theo quy dinh cta ph6p lu{t.

Di6u 8. Sris d6i Hqp ddrg
8.1 Khi B€n B co rhay ddi vi muc dich,su dgng nuoc. nBuoi dung r€n hoo djng. hini thuc rharh lo6n.
ma so thuC. can lhdng bao cho bdn A bidr di cung diiu chrni hodcllr tai trqp a6n&

I:r,T.YAt,h* PCnrB:lyydl giao bir dQng sdn co g,an aong na Oo nuoc Jt,, aOi ru*g Ihec dusi cdc

lly ,L* q, :|,.y:l 9ii. chLrldn.nhusng. rhua k€. cho. r{ns thi phai chuytn giao ca quyin su dpng
oong ho nuoc ra ki lai Hqp d6ng dich \! cap nudc.
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Didu 9. B6i thuttrg thiot hti
9.1 Tr6ch nhtem bdi thulng cta BGn A:
- Truong hqp Btu A ghi sai chi s6 d6ng h6 do nroc, rinh to6n h6a don sai cho B€n.B ho{c su dung
Ddng hti do nudc kh6ng dqt ti6u chuin quy dinh d5n diin thu tidn nu6c nhidu hon s6 tiin Ben B thgc G
phdi fti! Ben A phdi trd cho Ben B khofu lien da thu lhria. HoAc tru drin vio sd tidn nuoc cua niing
thAng tiep theo cho dCn hCt neu duoc s\r d6ng i cna ben B.
- Truong hgp BCn A vi ph4m cric rlich nhiQm. nghia vs kh6c cta.minh theo hqp d6ng g6y thiet hai cho
Ben B, B€n A sC phai bdi thuong cho BCn B theo thiet h4i thuc te mi B€n B phai grlnh chiu do hinh vi
vi ph?m cua Ben A.
9.2 Trich trhieE bdi thuimg ctr BAn B:
Ben B c6 tr6ch nhiem boi thuong thiet.h4i cho Ben A trong cec truinS fon sau:
- C6 hanh vi laln hu h6ng He th6ng cdp nudc, d6ng h6 do nu6c. 56 tien Mi thu@g se bAng gie tri bt
dap lai phin hu hong cua H9 th6ng cdp nuoc. d6ng h6 do nuoc va cdc thigr h4i thuc td khdc me Ben A
phii g6nh chiu do vi pham cta B€n B.
- Si dung nuqc sai mpc dich da thda thuan tong hqp d6ng. 56 ti6n b6i thuong se bang khoar ti6n
chenh lech gie nu6c trong thoi gian vi ph4m muc dich su dqng nudc.
- C6 himh vi su dyng nudc kh6ng qua tl6ng h6 rlo d6m duoi mqi hinh thuc. Trong truong hgp niLy,

ngoii vifc bl.xt lj theo quy dinh cua phap luar. BCn B phrii bdi rhuqng rhiQt hqi cho Bin A (voi mtc
bdi thudng beng giri tri kh6i lugng nuoc bi lay cep, that thoAt nhAn voi muc gi6 Nu6c. sinh hoQt cao
nh6t cua BCn B truong hqp BCn B li h$ gia dinhl mric gi6 thuc 16 n€u b6n B ld co quan ti5 chuc).
- Vi ph4m trich nhiQm, nghia !,u klAc cua B€n B theo hqp ddng. hoic c6c quy dinh cia phdp lu.ir vi su
dung nuoc, BCn B sE phii b6i thuong cho Ben A toi'n b0 thiet hai ph6t sinh do vi pham cua BCn B.

Ditu r0. Sv ki6n b{t khi khdag
l0.l SU kien bat kne khdng: le nhhg su kien mang tinh kiech quan. nam ngoai lim kidm soal cua cec
Ber va gay ani huoog rryc ti6p d6n r ifc cip nuoc cua Bin A vi nhin nuoc cia Ben B. bao gdm: cip
dien. thien tai. beo. dong dit. set.hoa hoqn. h?n hfur. li lul. 6 nhiCm ngu6n nuric.

10.2 Cdc Ben sE kh6ng phii chlu tnich nhi$m hoqc kh6ng bi coi lA vi phem nghia vg theo Hqp d6ng
ho4c c6 l6i do kh6ng thuc hiQn ho4c chim trE trong viQc thllc hien, tuan thu cdc nghia vu tuong tng
cta minh theo Hqp d6ng khi xa1 ra Sg ki$n bit kha khdng.

Didu 11. Ch{n drftt hqp itdog

MOt hong hai b€n co quyin ch6m dtn hop d6ng kni.ben kia vi ph4m cric diiu khodn cua hgp d6ng

holc ben B kh6ng con nhu cau su dqng nuoc: hqp d6ng chi duo]c kh6i phgc hoAc ki Iai sau khi giii
quyet xong cdc \ usng mdc gi[a hai ben.

Didu 12, Diiu khoin thi hinh
12.1 Hai b€n cam k6r thqrc hiQn dung cric diiu kho6n cua hqp ddng, b€n nAo vi plr4rn se b! xu li theo

quy dinh cUa phap ludt. Trong qui trinh thuc hiQn hoo d6ng ncu c6 gi vuong mac. hai b€n phdi g{p

#uu U- Ua" giai'quy,it. n6u.O su thay ddi phdi the hien bdng phu luc hgp d6ng: truong hgp hai bcn

khOng c6 th6a thuan duqc, thi tanh chap dugc giai quydt-t?i tda dn thi xi Ninh Hoa.

t-: T.ong thdi gi- 
"hJ 

gini quyiit tranh chip, hai ben vin phrii thqc hifn diy dt c6c diAu khoan trong

inf:t"l"l* gian thsc hiQn, mor rons hai b6n co vdu gau irLim a| hqp d6ns,.lhal aoi loac to
sung nQi dung di ky tong hqp ddng phdi th6ng b6o cho ben kia fiuoc 15 ngay de cing nhau gidi

quyet.
ii'i uqp adng nav 

"o 
hiSu luc k6 tu ngay k!, hqp dtjng ndv duqc hp 02 ban c6 gid tri nhu nhau, m6i

ren gifi 0l ban./.

CONG TY c0 PHAN D0 THI NINH HdA

GIAM DOC

D4I DTEN KHACH HANG
(Xi vd ghi rd hg tdn)
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Th6ng tin khi cin li6n he:

STT NQi dung li6n hi Dia chi, itien thod bQ ph{n gidiquy6t

01 - Khidu

ntoc.

nqi ctic v/;n di ui dajng hii. ghi
tiAh nuoc..... Ldp ildr d6ng hd

- Giai quyir cdc. vdn di vi phan hqp
ddng nroc. an cdp nuoc.

BQ phQn Giao Dich Khdch Hang:
Phdng K0 hoqch Kinh doanh: 3.

Dia cht. 198 Drong 16/7
Th!xd Ninh Hia

7.300
Ninh Hiip

02
Bi dudng iing..st cd &rdng 6ng nuoc,

ChAt l*Ang nudc

- DiQn thoai giai quyiit sr c6
- Nhd n<iy nudc Ninh Hoa:
- D1i Die nroc: 3.846.847
- Ngay nshr. 8..3.506.936

3,506.936
3.633.111

03 Vi hdd doh. thanh todn tiin maic Phdng kA ndn Tai q. Dien thoqi: 3.6J5.998
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